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1. KITAP HAKKINDA
1.1. Amag ve Kapsam

Bu Kalite Giivencesi El Kitabi, Tarsus Universite’sinde
yuritilmekte olan kalite glivencesi sistemi yaklasiminin etkin
calismasi icin  gerekli sdregleri tanimlamakta ve sirekli
iyilestirilmesi  icin  gerekli sliregleri icermektedir. Ayrica,
Universitenin gesitli seviyelerinde ve fonksiyonlarinda ¢alisan insan
kaynagini bilgilendirmek, dis paydaslara Universitedeki kalite
glvencesi sisteminin uygulanma seklini ve sirecini agiklamayi
hedeflemektedir.

Tarsus Universitesi Kalite Glvencesi sistemi, Yonetim ve
Liderlik, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki
temel faaliyetleri blinyesindeki tiim ilkeleri, politikalari, stratejileri
ve hizmet gerceklestirme sireclerini kapsamaktadir.

1.2. ilgili Referanslar ve Dayanak

Bu Kalite Giivencesi El Kitabi, YOK duzenlemeleri,
“Yuksekogretim Kalite Guvencesi Ve Yiksekogretim Kalite Kurulu
Yénetmeligi”, “YOKAK Ulusal Degerlendirme Programlarina Ait
Dokiimanlar”, “Tarsus Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi”
referans alinarak hazirlanmistir.

1.3. Tanimlar
Bu rehberde gecen;

Akademik Birim: Tarsus Universitenin; Fakiilteleri, Enstituleri,
Yiksekokullari, Meslek Ylksekokullari, Uygulama ve Arastirma
Merkezleri ve Rektorlige bagli bélimleridir.

Dis Degerlendirme: Bir ylksekdgretim kurumunun veya

programinin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin, Yliksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiksekogretim Kurulunca
taninan bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis
degerlendirme kuruluslari tarafindan degerlendirilmesi stirecidir.

Dokiiman: Kalite Glivence Sistemi’'nin uygulamasinda kullanilan
kayit, bilgi ve destekleyici kanit olusturan belgelerdir.

ic Degerlendirme: Tarsus Universitesinin, egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalitesinin ve kurumsal
kalite gelistirme calismalarinin, Tarsus Universitesi Kalite
Komisyonu tarafindan degerlendirilmesi strecidir.

idari Birimler: Tarsus Universitesinin tiim idari birimleridir.

is Tammi: Bir is ile ilgili tim gorev, yetki ve sorumluluklar,
raporlama iliskileri, is kosullari ile o isi yapmak icin gerekli egitim,
beceri ve kisilik gibi niteliklerin tanimidir.

Kalite El Kitabi: Kurumun Kalite Glivencesi Sistemi’ni tanimlayan
cerceve dokimandir.

Kalite Giivencesi: Yiiksekdgretim kurumunun bir biriminin veya
programinin, i¢ ve dis kalite standartlari ile uyumlu kalite ve
performans slireclerini tam olarak yerine getirdigine dair glivence
saglayabilmek i¢in yapilan sistemli islemlerdir.

Kurum: Tarsus Universitesi’ni ifade eder.

Paydas: Kurumun karar ve faaliyetlerini etkileyebilen, bu karar ve
faaliyetlerden etkilenebilen ya da kendilerinin etkilenebilecegini
distinen kurum igi kisiler ve kurum disi kisi ve kurumlardir.
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Politika: Kurumun ust yonetimi tarafindan resmi olarak beyan
edilen ve kurum genelindeki tiim sireglere rehberlik edecek olan
ilkeler ve amaglar bitinudur.

Sureg: Girdilerin giktilara dontstlrilmesi akisini saglayan, birbirleri
ile ilgili ve etkilesimli faaliyetler battnaddar.

Siirekli fyilestirme: Belirlenen hedeflere ulasma derecelerini etkin
bir sekilde izleyen ve dizeltici ve Onleyici faaliyetlerle hata ve
eksiklikleri gidermeyi amaclayan yonetim yaklasimidir.

1.4. Kisaltmalar

BAP: Bilimsel Arastirma Projeleri

KGS: Kalite Glivence Sistemi

YOK: Yiiksek Ogretim Kurumu

AR-GE: Arastirma Gelistirme

HBO: Hayat Boyu Ogrenme

PUKO: Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al
YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
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2. KURUMUN TARIHCESI VE YAPISI
2.1. Tarihge

Tarsus Universitesinin temelleri 1992 yilinda Mersin
Universitesine bagli olarak kurulan Tarsus Meslek Yiiksekokulu ve
Tarsus Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu ile atilmistir. 2001
yilinda Tarsus Teknik Egitim Fakdlltesi, 2005 vyilinda Tarsus
Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu, 2009 vyilinda
Tarsus Teknoloji Fakiiltesi ve 2015yilinda Havacilik ve Uzay Bilimleri
Fakiiltesi kurulmustur.Tarsus Universitesi, 18 Mayis 2018 tarihli ve
30425 sayili Resmi Gazete’ de vyayimlanan 7141 sayih
“Yiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde
Kararnamelerde Degisiklik  Yapilmasina Dair Kanun" ile
kurulmustur. Bu Kanun’la, Mersin Universitesine bagh olan
yukaridaki akademik birimler Tarsus Universitesine baglanmis
ayrica iki yeni fakiilte ve bir enstitii kurulmustur: iktisadi ve idari
BilimlerFakdiltesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi ve Lisansusti
Egitim Enstitlisi. 18 Nisan 2019 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
17/04/2019 tarih ve 968 sayili Cumhurbaskani Karari ile
Muhendislik Fakultesi kurulmustur. 25 Haziran 2019 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan 24/06/2019 tarih ve 1157 sayili
Cumhurbaskani Karari ile Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik
Yiksekokulu  kapatilarak,  Uygulamal  Bilimler  Fakdltesi
kurulmustur. 8 Ocak 2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
07/01/2020 tarih ve 2036 sayili Cumhurbaskani Karar ile Saghk
Bilimleri  Fakdiltesi kurulmustur. 21 Mayis 2020 tarihli
Yiksekogretim Genel Kurulu karari ile Mersin Tarsus Organize
Sanayi Bolgesi Teknik Bilimler Meslek Yuksekokulu kurulmustur. 29
Haziran 2021 tarihli Resmi

Gazete’de vyayimlanan 28/06/2021 tarih ve 4180 sayili
Cumhurbagkani Karari ile Yabanci Diller Yiiksekokulu kurulmustir.
Boylelikle Tarsus Universitesi; 1 enstitii, 7 fakiilte,1 yiiksekokul ve 3
meslek yiksekokulundan mutesekkildir.
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YONETIM KURULU

FAKULTELER

HAVACILIK VE UZAY BiLIMLERi FAKULTESIINSAN

VE TOPLUM BIiLIMLERi FAKULTESI
MUHENDISLIK FAKULTESI
iKTISADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI
TEKNOLOJi FAKULTESI
UYGULAMALI BiLIMLER FAKULTESI

SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI

UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZLERI

ILERI VE AKILLI IMALAT TEKNOLOJILERI
UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

SUREKLI EGITiIM UYGULAMA VE
ARASTIRAMA MERKEZi

ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK
UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi

KENT CALISMALARI UYGULAMA
VE ARASTIRMA MERKEZi

UZAKTAN EGITiM UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZI

TURKGE OGRETIMi UYGULAMA
VE ARASTIRMA MERKEZI

REKTOR YARDIMCILARI

ENSTITULER

LiISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

T.C.

REKTOR

GENEL SEKRETER

YARDIMCISI

YUKSEKOKULLAR

YABANCI DiLLER YUKSEKOKULU

KOORDINATORLUKLER

BiLIMSEL ARASTIRMA PROJELERI
KOORDINATORLUGU

PROJE OFisi
KOORDINATORLUGU

MEVLANA DEGiSiM PROGRAMI
KOORDINATORLUGU

BiLGi VE iLETiSiM OFisi
KOORDINATORLUGU

ULUSLARARASI iLISKILER OFiSi
KOORDINATORLUGU

ERASMUS KURUM
KOORDINATORLUGU

FARABI DEGi$iM PROGRAMI
KOORDINATORLUGU

KALITE
KOORDINATORLUGU

KARIYER VE MEZUN OFisi
KOORDINATORLUGU

YLSY BURS PROGRAMI
KOORDINATORLUGU

TARSUS UNIVERSITESI ORGANIZASYON SEMASI

GENEL SEKRETER

MESLEK YUOKSEKOKULLARI

MESLEK YOKSEKOKULU

SAGLIK HiZMETLERI
MESLEK YUKSEKOKULU

MERSIN TARSUS OSB TEKNiK BiLIMLERMESLEK
YUKSEKOKULU

SENATO

BOLUM BASKANLIKLARI

ORTAK DERSLER
BOLUM BASKANLIGI

iDARI BiRIMLER

iDARI VE MALI iSLER
DAIRE BASKANLIGI

SAGLIK KULTUR VE SPOR
DAIRE BASKANLIGI

OGRENCI iSLERI
DAIRE BASKANLIGI

DONER SERMAYE

iSLETME MUDURLUGU

PERSONEL DAIRE
BASKANLIGH

STRATEJi GELISTIRME
DAIRE BASKANLIGI

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON
DAIRE BASKANLIGI

YAPI iSLERIi VE TEKNiK
DAIRE BASKANLIGI

BiLGI iSLEM

DAIRE BASKANLIGI

HUKUK
MUSAVIRLIGI
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2.3. MISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER
2.3.1. Misyon

Tarsus Universitesi, nitelikli egitim, dzgiin ve ileri arastirma
ile insanhgin gelismesine ve ilerlemesine katki saglayan, saygin bir
is birligi icinde toplum yararina hizmet Ureten, yenilikgi, deger katan
ve gelisim odakli bir Giniversitedir.

2.3.2. Vizyon

Tarsus Universitesinin vizyonu, daima miilkemmelin izinde,
mensubu olmaktan onur duyulan, saygin bir diinya Universitesi
olmaktir.

2.3.3. Temel Degerler

Tarsus Universitesi, Kalite Givencesi Sistemi kapsaminda
temel degerlerini belirlemistir. Tarsus Universitesi’nin “Egitim-
Ogretim”, “Arastirma-Gelistirme”, “Toplumsal Katki”,
“Uluslararasilasma” ve “Yonetim Sistemi” slreclerini sekillendiren
ve gercgeklestirdigi tiim faaliyetlerinin temelini teskil eden degerleri

su sekildedir:

J Adalet

J Liyakat

. istisare

J Seffaflik

. Etik degerlere baglilik

J Mikemmeliyetgilik

J Surekli iyilestirmeye agikhk

J Yenilikgilik ve 6zglinlik

J Yerele odakhlik ve kiiresel rekabetgilik

J Kurumsal aidiyet
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3. KALITE GUVENCE SISTEMI
3.1. Kalite Gilivencesi Sistemi

Kalite Guvencesi Sistemi, kurumun vylksekdgretim
kapsamindaki egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki ve yonetsel hizmetlerine yonelik kalite glivence siireglerinin;
planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma ¢ergevesince
belirlenmis olan esaslarini kapsar. Bu sistem, kurumun yonetim ve
orgutsel sureclerini, ulusal ve uluslararasi standartlar ve mevzuat
cercevesince yerine getirmek amaciyla diizenler. Kalite glivencesi
sistemi, kurumun olgunluk diizeyi ylkseldik¢e, kurumun hedefleri
ve amaglari ile daha uyumlu bir hale gelir. Kalite glivencesi, strekli
iyilestirmeyi kurumun geneline yayginlastirmay! ayrica kurumda
paydas memnuniyetini artirmayl amaglamaktadir.

Kalite glvencesi sistemi, kurumun hizmet standartlarini
kalite bakis acisiyla ele alarak;

. Yonergeler ve standartlar ile sliregleri tanimlanmayi,

. Sureg yonetimi ile is akislari ve tanimlari
gerceklestirerek standardizasyon ve glivence saglamayi

. Surekli iyilestirme icin izleme, 6lcme ve geri bildirim
vermeyi

J Ve  boylece paydas memnuniyetini saglamayi

amaclamaktadir.

Bu sistem icerisinde, egitim, 6gretim, arastirma-gelistirme
ve idari stireclerde kalitenin siirekli olarak iyilestiriimesi onceligiyle
ogrencilerin, akademik personelin ve diger paydaslarin
memnuniyetinin artirlmasi  ve ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarina uyumun saglanmasi
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hedeflenmektedir. Universite bu cercevede  toplumsal
sorumlulugunu vyerine getirirken, bilimsel mikemmeliyet ve
yenilikci egitim anlayisini benimser ve i¢c ve dis paydaslarinin
degerlendirmeleri ile performans o&lgimlerini ve iyilestirme
calismalarini gerceklestirir.

Kalite Glivencesi Sisteminin temel bilesenleri, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetisim,
Yonetim ve Liderlik (idari ve destek) olarak belirlenmistir. Bu
bilesenleri olusturan alt sistemler, ilkeler ve siregler, kalite
glivencesi sistemi ¢cercevesinde tanimlanmistir.

3.1.1. Egitim ve Ogretim Siiregleri

Egitim ve 0Ogretim slregleri, KGS'nin en Onemli
bilesenlerinden birini olusturur. Bu surecler temel olarak asagidaki
basliklardan olusur.

. Miifredat Gelistirme ve Giincelleme:

Tarsus Universitesinde egitim mufredatlari, kurum ve
toplum ihtiyaglari gz 6niinde bulundurularak gelistirilir ve sirekli
olarak izlenir, gerekli durumlarda gincellenir. Egitim programlari,
ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygunolarak hazirlanarak
yenilikci 6gretim yontemleri ve teknolojilerle desteklenir.

. Ogretim Yontemleri:

Tarsus Universitesinde 6grencilerin aktif 6grenmelerini
saglayacak 6gretim yontemleri ve teknolojileri uygulanir. Egitim
suregleri, 6grenci katimini tesvik eder, yenilikgilidir ve 6grenci
merkezlidir.
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o Ogrenci Basari ve Performans izleme:

Tarsus Universitesinde 6grencilerin basarilari ve gelisim
surecleri strekli olarak izlenir. Bu silirecte sinavlar, projeler, geri
bildirimler ve performans degerlendirme kriterleri kullanilir.
Ogrenci basari oranlari, mezuniyet oranlari gibi performans
gostergeleri periyodik olarak analiz edilir.

. Ogrenci Geri Bildirimi:

Tarsus Universitesinde ©6grenci memnuniyeti ve geri
bildirimleri, egitim sureclerinin iyilestirilmesi icin kaynak olarak
kullanilir. Ogrencilerden diizenli olarak anketler araciligiyla geri
bildirim alinir.

3.1.2. Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Faaliyetleri

Tarsus Universitesinde bilimsel arastirma ve vyenilikgilik
agisindan Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri 6nemli rol
oynamaktadir. Kalite glivencesi sistemi, arastirma faaliyetlerinin de
kalite olgutlerine gore yuritilmesini saglar. Arastirma-gelistirme
surecleri temel olarak asagidaki basliklarda ele alinir.

] Arastirma Stratejileri ve Yonlendirme:

Tarsus Universitesi'nde arastirma stratejileri, akademik
mikkemmeliyetin yani sira toplumsal ve ekonomik fayda yaratmaya
yoneliktir. Arastirma projeleri ve programlari, bilimsel vyenilik,
surdurulebilirlik ve toplum yararini 6n planda tutar.

. Arastirma Etik Kurallari ve Degerlendirme:

Tarsus Universitesinde arastirma faaliyetleri etik kurallara
uygun olarak yarutdlar. Arastirma projeleriicin gerek
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duyulan etik incelemeler igin ilgili kurullar kurulur ve siiregler seffaf
bir sekilde yurutulur.

. Uluslararasi Arastirma is Birlikleri ve Yayinlar:

Tarsus Universitesinde arastirmalarin uluslararasi diizeyde
tanitilmasi, bilimsel yayinlar ve isbirlikleri ile akademik cevrede
taninmasi tesvik edilir. Bunun igin uluslararasilasma politikasi
gozetilir. Arastirma ciktilarina dayali olarak, uluslararasi indeksli
akademik dergilerde vyayinlar yapilir ve (niversite ile sanayi
arasinda is birliklerisaglanir.

3.1.3. Toplumsal Katki Faaliyetleri

Tarsus Universitesi toplumsal sorumluluklarini  yerine
getirmek icin gerekli is birligi aglarini kurar ve siregleri yuritur.
Kalite glivencesi sistemi, toplumsal faaliyetlerin de belirli
standartlara uygun olmasini saglar.

. Toplum ile is Birligi ve Projeler:

Tarsus Universitesi toplumun cesitli kesimleri ile isbirlikleri
yapar, sosyal sorumluluk projeleri gelistirir. Toplumun ihtiyaclarina
yonelik projeler yuritir ve etkinligini izler.

. istihdam ve Toplumsal Fayda:

Tarsus Universitesinde arastirma ve egitim siregleri,
toplumsal sorunlara ¢6ziim amaciyla yiritilir. Ogrencilere ve
akademik personele topluma katki saglama firsatlari yaratilr.


https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/uluslararasilasma-politikasi/8081
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3.1.4. idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

Tarsus Universitesi‘nde yodnetim ve destek siirecleri
Universite ilkeleri ve politikalari ¢ercevesinde, kalite glivencesi
kapsaminda yarutalar.

° idari Siireglerin Etkin Yénetimi: Tarsus Universitesinde
yonetim yapisi, slireglerin etkin ve verimli bir sekilde ylrutilmesi
icin siirecleri optimize etmeyi amaglar. idari siireclerin seffaf ve
sorunsuz islemesi icin izleme ve degerlendirme mekanizmalari
olusturulur.

o Finans ve Kaynak Yonetimi: Tarsus Universitesinde finansal
kaynaklar ve blitce yonetimi, kaynaklarin etkin-verimli kullanimi,
mali seffaflik ve slrdirilebilirlik ilkelerine uygun olarak
gerceklestirilir.

° Altyapi ve Teknolojik Destek: Tarsus Universitesindeegitim-
Ogretim ve arastirma sireclerini destekleyen teknolojik altyapi,
donanim ve yazilim ihtiyaglari siirekli izlenir ve glincellenir. Dijital
donlisim ve teknolojinin etkin kullanimi tesvik edilir.

3.1.5. Ogrenci ve Mezun Faaliyetleri

Tarsus  Universitesinde  6grencilerin  ve  mezunlarin
ihtiyaclarina yonelik destek faaliyetleri, kalite glivencesi sisteminin
onemli bir pargasidir.

° Ogrenci Danismanlik ve Rehberlik Faaliyetleri:

Tarsus Universitesinde 6grencilere akademik konularda ve
kariyer gelisimi agisindan akademik birimler, Ogrenci isleri Daire
Baskanhgi ve Kariyer ve Mezun Ofisi gerekli hizmetleri
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sunar. Kisisel danismanlik psikolojik danismanlik ve rehberlik
faaliyetleri ilgili birimler tarafindan (6zellikle Saghk, Kiltir ve Spor
Daire Baskanligl) sunulur ve hizmetlerin etkinligi izlenir.
Ogrencilerin egitim sireclerinde karsilastiklari zorluklara ¢éziim
Onerileri gelistirilmesi amagclanir.

. Mezun iliskileri ve isbirlikleri:

Tarsus Universitesinde mezunlarla olan iliskilerin giicli
tutulmasi hedeflenir. Mezunlarin (niversite ile olan baglarini
sirdirebilmeleri icin Kariyer ve Mezun Ofisi olusturulmustur. Bu
baglamda, 6grencilerin ve mezunlarin is diinyasiyla bulusmalari ve
kariyer destek hizmetlerinden faydalanmalari amacglanmaktadir.

3.1.6. izleme, Degerlendirme ve Siirekli iyilestirme
. izleme ve Performans Gostergeleri:

KGS, performans gostergeleri araciligiyla izlenir. Egitim-
Ogretim kalitesi, arastirma ciktilarina dayah performans, 6grenci
memnuniyeti, 6gretim elemanlarinin performansi gibi gostergeler
diizenli olarak degerlendirilir. izleme ve degerlendirme siirecinde,
dis degerlendirme kriterleri, kurum stratejik plani kapsamindaki
gostergeler ve uluslararasi gostergeler géz dniinde bulundurulur.

. i¢ ve Dis Denetimler/Degerlendirmeler:

KGS'nin etkinligi, ic ve dis denetimlerle degerlendirilir. i¢
denetimler, kalite slireglerinin i¢ kontrolini saglarken, dis
denetimler ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygunlugu
izler.
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. Siirekli fyilestirme ve Geri Bildirim:

Kalite glivencesi sisteminin iyilestirilmesi icin strekli geri
bildirim mekanizmalari olusturulur. Ogrenciler, akademik personel
ve diger paydaslarin geri bildirimi alinarak, sistemin gelistiriimesine
katki saglamasi amaglanir.

Tarsus Universitesinde kalite giivencesi sistemi, egitim,
arastirma, toplumsal faaliyetler ve idari silireglerin etkinligini
saglamak igin kapsamli bir yapi sunar. Bu sistem, Gniversiteningenel
performansini izlemeye, standartlara uyum saglamaya ve surekli
iyilestirme kultlrini yerlestirmeye yonelik cahsir.

Kalite glivencesi sistemi ile (Universiteler, bilimsel
mikemmeliyetin yani sira toplumsal sorumluluklarini yerine getirir,
O0grenci ve diger paydas memnuniyetini artirir ayrica ulusal ve
uluslararasi diizeyde taninirlik saglar.

Tarsus Universitesi, bu kalite giivencesi sistemi kapsaminda
gerceklestirdigi faaliyetlerini ve sirekli gelistirme calismalarini,
Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al felsefesiyle sistematik
olarak yuriten bir yonetim anlayisina sahiptir.
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3.2. Kalite Kultiiru

Tarsus Universitesi Kalite Giivence Sistemi, kalite
sureglerinin kurumdaki her bir birey tarafindan benimsenmesini
amaclayarak glcli  bir kalite  kiltGrlinld  tahsis etmeyi
amaglamaktadir. Bu amagla, kalite slreglerinde katilimin ve
temsiliyetin genisletilmesini, karar alma siireglerinde ¢ok sesliligin
saglanmasini ve seffafligi tim siireclere entegre etmeyi amaclar.
Dolayisiyla, KGS kapsaminda siregler katilimci ve ¢ok paydash
komisyonlar ve kurullara araciligiyla yuratilir, sistematik olarak
bilgilendirme ¢alismalari yapilir ve geri bildirimler alinir. Kurum igi
kalite bilinci 6lgiimleri anket yontemi ile periyodik olarak yapilir ve
raporlanir.

3.3. Politikalar
3.3.1. Ar-Ge ve inovasyon Politikasi

Tarsus Universitesi tiim akademik birimlerinde vyenilikgi,
alaninda oncl, bilime yon veren, kiresel egilimleri, cevresel
surdurulebilirligi ve arastirma odakl egitim-6gretim ve 6grenmeyi
dikkate alan  kapsayici  arastirma-gelistirme  faaliyetlerini
gerceklestirmeyi hedefler. Etkili bir Ar-Ge politikasi ile
arastirmacilari ve diger kuruluslar batlnlestirerek arastirma
faaliyetlerinin akademinin Otesinde bir etkiye sahip olmasini
amaglar.

Girisimcilik ve inovasyon Odakli Ar-Ge: Arastirmacilari, yeni
fikirler gelistirerek deger Ureten inovatif ar-ge silireglerine tanimli
hedeflerle yonlendirir. Yeni fikirleri, katma degerli inovasyona
donistiren girisimcilik faaliyetlerini destekler.
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Egitim-Ogretim ile Biitiinlesik Ar-Ge: Alansal farkhliklarigézeterek
on lisanstan lisansistiine kadar farkli diizeylerdeki arastirmalari
egitim-ogretim faaliyetlerinin odak noktasina alir.

Toplumsal Katkiyi Hedefleyen Ar-Ge: Stratejik plan kapsamindaki
oncelikli alanlari esas alan deger yaratma ve toplumsal faydaya
donldsimini destekleyen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
destekler.

is Birlikleri ile Ar-Ge: Ulusal ve uluslararasi diizeyde kamu ve is
dinyasi ile strdurilebilir is birliklerinin gelistiriimesini tesvik eder.

Disiplinlerarasi Arastirmalar: Ar-ge faaliyetlerini ¢ok disiplinli,
disiplinler arasi ve transdisipliner arastirmalar olmak tzere tgfarkli
kategoride degerlendirmektedir.

Yiksek Etkiye Sahip Arastirmalar: Akademinin oOtesinde etki
yaratan arastirmalar gergeklestirerek kiiresel, ulusal, bolgesel
oncelikler ve gereksinimler ile kurumsal yapiya iliskin hazirlanmis
olan Ust politika belgelerine katki sunar.

Sorumlu Arastirma, Agik Bilim, Etik ilke ve Kurallar: Toplumla
birlikte, toplum gereksinimleri dogrultusunda ydritilen,
sorumlulugun taraflar arasinda paylasimini esas alan, olasi riskleri
dikkate alan, ¢evre ve toplum Uzerindeki etkileri gbzeten, stirekli
iyilestirme odakh, acik ve seffaf arastirmalari destekler.
Arastirmalarda etik ilke ve kurallari gbzetir ve agik bilim ile
arastirma cgiktilarinin kisitlama olmaksizin paylasimini destekler.
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Ticarilesmeye Yonelik Ar-Ge: Ar-ge faaliyetlerinin katma degerli
arln ve hizmetlere donlisiimiinde, fikri milkiyet haklarikapsaminda
koruma altina alinmasinda ve lisanslama/ faydali model
gelistirme/patentleme sureglerinde mikemmeliyet
merkezlerinden ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) faaliyetlerinden
faydalanir. Ar-ge faaliyetlerinin ticarilestiriimesini saglamak
amaciyla akademisyenlerin sirket  kurmalarina yonelik
mekanizmalari dis girisimcileri de strece dahil ederek gelistirir.

Cevresel Siirdiirilebilirlik, Yesil Doniisiim ve Ar-Ge: Birlesmis
Milletler Stirdirilebilir Kalkinma Amaglari ile Yesil MutabakatEylem
Plani Hedeflerine katki sunan ar-ge calismalarinidestekler.

Oncelikli Arastirma Alanlari: Ar-ge siireclerinde kiiresel egilimler,
ulusal o6ncelikler ve bolgesel gereksinimlerin yani sira
Universitemizin (mali ve insan kaynaklarinin) istiinliiklerine gére
tematik ve dnde gelen arastirma alanlarini dikkate alir.

Ar-Ge Kaynaklan ve Planlamasi: Ar-ge kaynaklarini finansal, beseri
ve fiziki kaynaklar olarak li¢ baslikta ele alir. Finansal kaynaklarin
saglanmasinda dis kaynaklarin  kuruma aktarilmasini  tesvik
ederken, i¢ kaynaklarin ise arastirmaci performansina gore
dagitimini esas alir. insan kaynaginin gelisimini egiticilerin egitimi,
mentorluk, bilgi paylasimi, bireysel gelisim merkezleri, danismanlik
gibi farkl kapasite gelistirme mekanizmalari tanimlayarak glivence
altina alir. Fiziki alt yapinin gelisimi icin ikili is birlikleri ve
protokoller gelistirir.
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Diger Politikalarla Uyum: Tanimladig politikalarin etkilesimini
gozetir, arastirma sireglerini ilgili politikalarin tanimlanmasinda
dikkate alir.

Arastirma Ciktilarinin Olgiilmesi: Arastirma ciktilarini 8lgiimiinde
uluslararasi ve ulusal dlcitleri dikkate alr.

izleme ve Degerleme: Akademik birim/bdlim ve unvan 6zelinde
ar-ge faaliyetlerine olan katki oranlarina yonelik hedefler tanimlar
ve izler. Unvan esash katki oranlarini atama ve vyikseltme
Olgllenlerinin birer gostergesi olarak ele alir.

3.3.2. Egitim-Ogretim Politikasi

Tarsus Universitesi, 6grenci merkezli egitimi ve toplumsal
gelisimi  6nemseyen, etik degerler c¢ergevesinde bilgiyi tim
paydaslarin katilmiyla Greten, bilimsel ¢alisma ve arastirmalarla
Urettiklerini toplum vyararina sunan, bdlgesel ve ulusal alanda
gelisme ve surdurilebilir kalkinmayr  6nceligi  kabul eden,
uluslararasilasma anlayisi ¢ercevesinde katki saglamayi amaglayan
bir anlayisa sahiptir. Tarsus Universitesi, 6grencilerin ilgi ve
gereksinimlerini  dikkate alan ve tercihleri dogrultusunda
uzmanlasmalarina izin veren, onlari 6gretim sirecine katan ve
sorunlarin ¢ézimi Uzerinde dustindlren, butlnleyici bir egitim
felsefesini benimser.

Tarsus Universitesi;

. Bitlnleyici bir egitim felsefesi ile egitim sirecini,
yenilikgiligi  karsilikh  etkilesimi, aktif 6grenmeyi ve katilimi
arttiracak sekilde diizenler.

o Cagin gerekliliklerine ve toplum ihtiyacglarina gore egitimin
uluslararasi standartlar dogrultusunda 6grenci merkezli egitim
anlayisini strekli gelistirir.
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. Ogrenme kaynaklarinin yeterli ve erisilebilir oldugu bir
surdirulebilirlik anlayisi gergevesinde egitim altyapisini gelistirerek
uzaktan egitim ve dijital donlsim gibi alanlarin gelisimini saglar.

. is diinyasinin ve toplumun ihtiyaclari dogrultusunda aranan
yetkinlikte mezunlar yetistirir ve mezunlarini etkin sistemlerle izler.
. Egitim  Ogretim  programlarinda, akreditasyonu ve

uluslararasi is birlikleri gelistirmeyi benimser.
3.3.3. Kalite Giivencesi Politikasi

Bu politika, Tarsus Universitesi’nin akademik ve idari
birimlerinde kalite glivencesi sisteminin kurgulanmasi,
uygulanmasi ve surdurilebilirliginin saglanmasi amaciyla, yénetim
tarafindan belirlenen ve Universite personelincebenimsenen temel
unsurlart aciklar. Gelisim odakli olarak sundugu hizmetlerin
kalitesini saglayarak ulusal ve uluslararasi alanda mikemmelin
izinde bir tGiniversite olmayi hedefleyen Tarsus Universitesi;

. Tum faaliyetlerini hesap verebilirlik, performans odakllik,
uzmanlasma ve cesitlilik ilkeleri cercevesinde “planla, uygula,
kontrol et ve 6nlem al” yaklasimi ile kalite odakl ytrutar.

. Kalite kiltlrinin 6nemli bir unsuru olan paydas goruslerini
ve Onerilerini dikkate alir, degerlendirir veuygulamalarina yansitir.
J Olgme ve degerlendirme faaliyetlerini sistematik olarak

gerceklestirir, sonuglarini  kamuoyu ile paylasir ve gerekli
iyilestirmeleri uygular.
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. Egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki,
uluslararasilasma ve yonetim faaliyetlerini strekli iyilestirmeyi
hedefler.

. Egitim-0gretim siureclerinde yeni yaklasimlar gozeterek
ogrenci merkezli anlayisi benimser, tim programlarinda akredite
olmay! tesvik eder ve akreditasyon, i¢ ve dis degerlendirme
calismalarinin gerektirdigi konularda kaynak saglar.

3.3.4. Toplumsal Katki Politikasi

Tarsus Universitesi is birligi icerisinde oldugu biitiin
paydaslariyla egitim ve 6grenim sirecinde, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinde, sosyal ve kiltirel degerlerin Uretilmesinde
toplumsal katkiyr gdzetir. Bu amacla, Tarsus Universitesi toplumsal
degisim ve donlsim saglanmasinda énci bir rol Ustlenir. Bu roliu
yerine getirirken Universite; asagidaki dért ana bilesende
yuritecegi politika ve uygulamalarinda yerel, ulusal ve uluslararasi
politika metinleriyle uyumlu, Sirdurdlebilirlik Kalkinma Amaglarini
benimseyen, egitim — Ogretim ve ybnetim slregleriyle birlikte
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde toplumsal katma degeri
arayan, kamu - Universite — 0Ozel sektor is birligi icerisinde
toplumsal katki modelini gelistirir.

Tarsus Universitesi toplumsal katki politikasinin bilesenleri;

. Girisimcilik  ve  sosyal girisimcilik politika ve
uygulamalari,

. Hayat Boyu Ogrenme (HBO) politika ve uygulamalari,

. Sosyal sorumluluk politika ve uygulamalari,

. Kamu, Ozel Sektoérii ve Universite Yonetisimi politika ve

uygulamalari olarak belirlenmistir.
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Bu baglamda Tarsus Universitesi:

. Toplumsal katki modelinin gelistiriimesinde “Birlesmis
Milletler Surdirulebilir Kalkinma Amacglarindan” faydalanir.

o Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde ticarilesen toplumsal
katma degerin yenilikgi, cevreye duyarl olmasina 6ncelik verir.

. Yerel, ulusal ve uluslararasi politika ve uygulamalarin
dinamik bir sure¢ oldugunu kabul ederek toplumsal katki
modelinde surekli iyilestirmeyi saglar.

. Blinyesine katilan her bireyin girisimcilik ve sosyal
girisimcilik farkindaliginin arttirilmasina ve toplumsal katkiya
dénustirilmesine yonelik politika ve uygulamalara dncelik verir.

. Toplumsal degisim ve donlsimin saglanmasinda vyerel
halkin ihtiyaclarini, ulusal kalkinmanin gerekliliklerini, uluslararasi
gelismeleri gozeterek katilimci bir yénetim modelini benimser. Bu
modelde kamu, 6zel sektor ve Universite arasinda yonetisim
mekanizmalarinin gelistiriimesine yonelik politika ve uygulamalara
oncelik verir.

. Toplumsal degisim ve donlisimin saglanmasinda Tarsus
Universitesi ailesine katilan her paydasin sosyal sorumluluk
bilincinin yikseltilmesi, sosyal sorumluluk projelerinin gelistiriimesi
amaciyla politika ve uygulamalarin gergeklestirilmesini saglar.

3.3.5. Uluslararasilasma Politikasi

Tarsus Universitesi, ulusal ve uluslararasi tim paydaslarla is
birligi icerisinde egitim, arastirma, sosyal, kilturel, sanatsal ve
sportif faaliyetlerini gerceklestiren ve gelistiren, egitim faaliyetleri
basta olmak lizere tim
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faaliyetlerinde uluslararasi standartlari benimseyen bir anlayisa
sahiptir. Bu baglamda hem faaliyet alanlarinda taninan bir kurum
olmayi, hem de ulusal ve uluslararasi rekabet edebilirligi ylksek
mezunlar vermeyi hedefler. Yabanci uyruklu 6grenci ve 6gretim
elemani sayisini arttirmakicin uluslararasi isbirligini giiclendirmeye
yonelik c¢alismalar vyapar, yeni uluslararasi anlasmalarla bu
diuslincesini destekler, 6grencisinin ve personelinin uluslararasi
degisim programlarina katiimini  ve uluslararasi projeler
gelistirmesini destekler.

Bu dogrultuda Tarsus Universitesi’nin Uluslararasilasma politikasi;

. Uluslararasi platformlarda basari, imkdan ve potansiyeli
bakimindan Universitenin taninirhgini ve sayginligini arttiran,
. Uluslararasi is birligi, uyelik, ortak program, bilimsel

etkinlik, proje ve yayin sayisinin artmasi icin calisan, 6grencilerini,
idari ve akademik galisanlarini uluslararasi uyuma, degisime ve is
birligine yonlendiren bir sistem olusturmak, izlemek ve
sirdurulebilirligini saglamaktir.

3.3.6. Yonetim Politikasi

Tarsus  Universitesi, katihmci  yénetim  anlayisini
benimseyen, paydas gorislerine deger veren, kurumsal aidiyeti
onemseyen, bolge ve Ullke kalkinmasina katki saglayan, yerel ve
kiiresel sorunlarin ¢6ziimiinde aktif rol alan, kurumsal performansi
izleyen ve surekli iyilestiren, bilim veteknoloji gelisiminde 6nci bir
Universite olmayi hedefleyenyénetim politikasini benimser.
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Tarsus Universitesi Yonetim Politikasi;

. Yenilikgi

. Kalite odakl

o Adaletli ve seffaf

J Etik degerlere bagl
] Liyakat esash

. Mikemmeliyetgi

bir ydnetisim modelini uygular ve surduirulebilirligini saglar.
3.3.7. Siirdiiriilebilirlik Politikas!

Tarsus Universitesi, sirdirilebilirligi Gniversitenin tim
birimlerine vyerlestirmeyi hedefleyerek ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarda farkindalik yaratmayi; "Strdirilebilir Kalkinma
Amaglarini"  destekleyerek  egitim  6gretim faaliyetlerinde
ogrencilerinde slrdirilebilirlik bilincini gelistirmeyi ve arastirma-
gelistirme faaliyetlerinde sirdurilebilirlik  odakh  galismalar
gerceklestirerek toplumdadeger yaratmayi benimser.

Bu dogrultuda;

J Surdurulebilirligi  tesvik etmek icin  bilgiyi eylemle
iliskilendirmek adina, Universiteyi canh laboratuvar olarak
kullanmaya olanak tanir.

J Surdurulebilirlik odakli sorunlarda kurumun ihtiyaglarini
karsilamak, yeni fikirler gelistirmek ve uygulamak icin 6grenci
katihmli ¢oziimler bekler.

o Sardurilebilir Kalkinma Amaclarini Giniversite binyesinde
gorlinur kilarak farkindalik seviyesini arttirir.
. Surdurulebilirligi  Gniversite yonetimine ve karar verme

slirecine dahil eder, yapilan ¢alismalari tim paydaslari ile paylasir.
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. Kiresel zorluklara yonelik ¢6zim Uretmek icin paydas
katihimi ile disiplinlerarasi ¢calismayi hedefler.

. Kampis icin hizmet dizeyini gelistirmek adina yol haritasi
belirleyerek, surdurilebilirlik eylem planlar olusturur ve takibini
saglar.

. Tum bolim ve programlarin mifredatlarina sirdurilebilirlik
ile ilgili dersleri entegre eder ve sertifika alma imkani sunar.

. Surdurulebilir bir gelecegi sekillendirmek, topluma fayda

saglamak adina, bilgi paylasimi ve ¢6zim odakli yaklasim ile
kurumlar arasi ¢alismalar strdurdr.

. Daha sirdurilebilir bir gelecege giden kurumsal yolu
modellemek igin arastirma ve 6gretim yoluyla g¢evresel sorunlara
odaklanarak enerji verimliligi, iklim degisikligi, atik yonetimi,
karbon ayak izi ve su yonetimi gibi cesitli calismalari hedefler.

3.3.8. Dijitallesme Politikasi

Tarsus Universitesi cagimiza yon veren dijital teknolojileri,
yenilik¢i bir ylksekdgretim bakis acisi ile egitim-6gretim ve
o0grenme, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinin
uygulanmasinda vegelistiriimesinde kullanir. Bu amacgla biytk veri,
bulut bilisim, nesnelerin intemeti, yapay zeka, artirilmis gergeklik
ve akilli otomasyon sistemlerinden faydalanarak dijitallesme
sureglerin strdurdlebilirligini saglar.

Bu baglamda Tarsus Universitesi:
. insan kaynaginin gelisiminin saglanmasinda, (retkenliginin
artirlmasinda ve yonetiminde dijital teknolojilerden faydalanir.



KALITE GUVENCE SISTEMI

. Deger yaratan akademik basari odakli egitim-6gretim ve
0grenme alt yapilarini olusturmak amaciyla ileri dijital teknolojileri
gelistirir ve kullanir.

. Dijital platformlar aracihgl ile tim paydaslarinin dijital
okuryazarlhk yetkinliklerini gelistirerek kurumsal 6lgekte etkinlik ve
verimlilik artisi saglar.

J Sayisallagma ile basglayan dijitallesme ile ilerleyen ve dijital
donisimi hedefleyen alt yapiyi stirdirilebilir kilmak icin gerekli
teknolojileri yonetir.

] Verilerin glvenligi, butinlGgu ve gizliligini saglayacak siber
glvenlik tedbirlerine 6ncelik verir.

o Siber riskleri belirler, analiz eder, tehlikelere yodnelik
onlemler gelistirir, uygular ve surekliligini saglar.

o Dijital teknoloji tabanlh erisilebilir acik kaynak arastirma
ortamlarini kurar, gelistirir ve kullanir.

. Kiresel-yerel bakis agisi ile bolgesel ve ulusal ekonomik

blyimeye katki saglamak amaciyla dijital teknolojileri kurgular,
gelistir ve kullanir.

o Dijitallesme siireclerinde insan unsurunu gozeten, esnek ve
kisi merkezli, mevcut teknolojilere butinlesik dijital teknolojileri
destekler ve etkili ve verimli sire¢ yonetimi saglayan islevleri
gelistirir ve kullanir.

3.3.9. Tarsus Universitesi Riisvet ve Yolsuzluk Karsiti
Politikasi

Tarsus Universitesi, riigvet ve yolsuzlugun ®nlenmesine
yonelik Ulusal yasalara tam uyum gésterir. Universite, hesap
verebilirlik, etik degerler ve seffaflik ile ilgili ulusal ve uluslararasi
standartlari en st dizeyde uygular. Bu kapsamda Tarsus
Universitesi, akademik personelinin
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egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve diger bilimselfaaliyetlerinin
2547 sayih Yiksekodgretim Kanunu kapsaminda yuratilmesini
saglar. Ogretim elemani disindaki idari personelin faaliyetlerini
2547 sayili Yiksekogretim Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu ve ilgili diger mevzuat hikumleri kapsaminda
degerlendirir. Ayrica, tim ¢alisanlarinin riisvet ve yolsuzlukla ilgili
sorumluluklarini 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet
ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu kapsaminda izler.

Tarsus Universitesi, bu politika araciligiyla mensuplarina kurumun
risvete ve yolsuzluga karsit konumunu gézlemleme,destekleme ve
iyilestirme firsati sunar. Bu politika ayni zamanda c¢alisanlarinin
sorumluluklarini ve yukimlaliklerini belirleyerek onlara rehberlik
eder.

Politika ilkeleri:

Tarsus Universitesi seffaflik, dogruluk ve hesap verebilirlik
ilkelerine siki sikiya bagl olup risvet ve yolsuzluga karsi sifir
tolerans gosterir.

Tarsus Universitesi Mensuplari;

. Gorevini hukuka uygun, adil ve seffaf bir sekilde yuritir,

. Universite adina yirittigi islemlerde kendisine menfaat
saglayacak bir sdzlesmenin tarafi olmaz,

o Tum islem ve anlagmalarin kayitlarini tutar,

J Hibeler, s6zlesmeler ve diger ayni ve nakdi 6demeler ileilgili
siirecleri Universitenin ilgili birimlerine ydnlendirir,

o Risvet ve yolsuzluk ile ilgili herhangi bir girisimi amirine,s6z

konusu faaliyetten sorumlu Universite yetkilisine veya Universite
hukuk musavirligine bildir,
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o Bu politikaya iliskin sorumluluklarinin yerine getirilmesine
destek olan ve Universite tarafindan diizenlenenegitimlere katihm
gosterir.

3.3.10. Tarsus Universitesi Zorla Calistirma, Modern
Kélelik, insan Ticareti ve Cocuk isciligi Politikasi

Tarsus Universitesi Tirkiye’de ve diinyada zorla ¢alistirma,

modern kolelik, insan ticareti ve c¢ocuk isciligi ile miicadeleye
yonelik politikalari giiclii bir sekilde destekler. Universite, 4857
sayili is Kanununun “Calistirma yasi ve cocuklari calistirma yasagi”
baslikli Madde 71’de yer alan hiikiimlerine uyar ve ILO'nun Cocuk
isciliginin Ortadan Kaldirilmasina iliskin Programi'ni (2021-2025)
destekler.
Tarsus Universitesi, Tiirkiye Cumhuriyeti Dis isleri Bakanhgi’nin,
insan ticaretiyle miicadelenin temel ayaklari olan 6nleme, koruma,
kovusturma ve isbirligine iliskin politikasina tam olarak uyan bir
kurumdur. Ayrica Universite, Tiirkiye Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi tarafindan olusturulan gocuk isciliginin ortadan
kaldirilmasina iliskin ulusalprogrami destekler ve bu programa tam
uyum gosterir.

Politika ilkeleri:

Tarsus Universitesi’nin misyonu, sadece egitim-6gretim ve
arastirma-gelistirme ile sinirlh olmayip, toplumsal faydayi daicerir.
Bu kapsamda Tarsus Universitesi insan ticaretine, modern kélelige,
cocuk isciligine ve/veya zorla galistirmaya yonelik tum faaliyetleri
kinar ve bu faaliyetlerin 6nlenmesine yonelik politikalari destekler.

22

Tarsus Universitesi;

. insan ticareti, modern kélelik, cocuk isciligi ve/veya zorla
calistirma faaliyetlerine karsi sifir tolerans gosterir,

J Bu politika ile ilgili faaliyetlerini seffaf bir sekilde ytrutdr,

. Bu konudaki toplumsal farkindaligi artirmak adina
bilgilendirme etkinlikleri diizenler,

. Mal ve hizmetlerin tedarikinde cevresel, sosyal ve etik
degerleri gozetir,

. Yuklenicilerinin  ve/veya tedarik zincirinde vyer alan

paydaslarinin benzer kurallara uymasini bekler ve bu amaca
yonelik olarak paydaslari ile isbirligi icinde ¢alisir.

3.4. Stratejik Amag ve Hedefler

Tarsus Universitesi kalite siireclerinde, katilimci bir anlayisla
ic ve dis paydaglarin goruslerini icerecek sekilde hazirlanmis olan
kurum stratejik planindaki hedefler ve gostergeleri temel girdiler
olarak benimsenir. KGS, kurumun stratejik hedeflerine ulasmasina
yardimci olmayl amaglar.

o Yonetisim ve liderlik, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki sureglerinde, stratejik
planda yer alan gostergeler performans degerlendirme kriterleri
olarak belirlenir, birimler ve Universite dizeyinde periyodik olarak
izlenir. 2025-2029 stratejik plani kapsaminda asagidaki amaclar ve
hedefler gozetilir.
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Tablo 1. Stratejik Amac ve Hedefler

AMAC 1. Egitim — 6gretimin kalitesini artirmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak

Hedef 1.1. Egitim-6gretim programlarinin niteligini artirmak

Hedef 1.2. Egitim-6gretim faaliyetlerini arastirma-gelistirme faaliyetleriyle bitinlestirmekHedef

Hedef 1.3. Egitim ve 6gretimde uluslararasilasmayi artirmak

Hedef 1.4. Egitim-0gretimin fiziki ve donanim altyapisini gelistirmekHedef

Hedef 1.5. Ogrencilerin bilgi, beceri ve yetkinligini artirmak

Hedef 1.6. Ogretim elemanlarinin egitime yonelik bilgi, beceri ve yetkinligini artirmak

AMACG 2. Ozgiin deger katan bilimsel arastirmalarin niteligini ve niceligini artirmak

Hedef 2.1. Ogretim elemani basina diisen nitelikli yayin sayisini arttirmak

Hedef 2.2. Ogretim elemanlarinin arastirmaya yoénelik bilgi, beceri ve yetkinligini artirmakHedef

Hedef 2.3. Universitenin arastirma altyapisini giiglendirmek

Hedef 2.4. Bilimsel arastirmalarda uluslararasilasma diizeyini arttirmak

Hedef 2.5. Uretilen bilgi ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal katkisini arttirmak

AMAC 3. Kurumsal kapasiteyi ve isleyisi gelistirmek

Hedef 3.1. Universite idari personelinin niteligini gelistirmek

Hedef 3.2. Ogrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri artirmakHedef

Hedef 3.3. Kurumsallagsmayi gelistirmek

AMAC 4. Siirdiriilebilir kalkinma amaglarina yonelik faaliyetleri gelistirmek

Hedef 4.1. Sosyal sorumluluk, kiiltlr ve gevre bilincine yonelik faaliyetleri artirmak Hedef 4.2.

Hedef 4.2. Stirdurulebilir kalkinma amaglarina katkida bulunan arastirmalari artirmakHedef

Hedef 4.3. Universitenin ekolojik ayak izini azaltmak

Hedef 4.4. Stirdlrilebilir kalkinma amaglarina katkida bulunan egitim-6gretim ve 6grenme faaliyetlerini artirmak

. KGS kapsaminda, yine stratejik planda da yer alacak sekilde, kurumun performansi icin 6zellikle kritik Gneme sahip olan“Temel
Performans Gostergeleri” belirlenir ve Gniversite genelinde takibi saglanir.
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2025-2029 Stratejik Plani’nda yer alan “Temel Performans Gostergeleri” asagidaki gibidir.

Tablo 2. Temel Performans Gostergeleri

TEMEL PERFORMANS GOSTERGESI

PG1.1.1. Akredite edilmis program sayisi

PG1.2.4. Lisansustl 6grencilerinin yer aldigi yayin sayisi

PG1.3.2. Uluslararasi degisim programlari ile gelen/giden 6grenci sayisi

PG1.4.3. Kitliphanede bulunan 6grenci basina diisen basili ve elektronik kaynak sayisiPG1.5.1.

PG 1.5.1. Staj yapan 6grenci orani

PG1.5.3. Program basina diizenlenen teknik gezi sayisi

PG2.1.1. Ogretim lyesi basina diisen Web of Science endekslerinde yayinlanan yayin sayisiPG2.3.2.

PG 2.3.2. Universite disindan desteklenen bilimsel proje sayisi

PG2.4.4. Uluslararasi is birligi ile ylrutilen bilimsel proje sayisi

PG2.5.1. Ulusal ve uluslararasi patent, faydali model ve tasarim basvuru sayisi

PG3.2.3. Ogrenci toplulugu basina diisen etkinlik sayisi

PG3.3.3. Kalite kiltlriini yayginlastirma amaciyla diizenlenen etkinlik sayisi

PG4.1.2. Sosyal sorumluluk faaliyeti sayisi

PG4.3.4. Toplam Karbon Ayak izi
PG4.4.2. BM Siirdurulebilirlik hedefleriyle iliskilendirilen etkinlik (seminer, webinar, ¢alistay) sayisi
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4. HiZMET GERCEKLESTIRME VE SURECLER
4.1. Yonetim Sistemi ve Liderlik

Tarsus Universitesi ydnetim yaklasimi, Universite politikalarini
gbzeten bir organizasyon semasi ve tanimlanmis olan is akislari
cercevesinde gerceklestirilen katilimci bir yonetimi ifade etmektedir.
Kararlar temsiliyet yetenegi yiiksek ve dis paydas iceren kurul ve
komisyonlar tarafindan alinir ve kararlarin Universite icindeki akisl
birimlerdeki komisyonlar aracilhigiyla koordine edilir. Universite genelinde
tim sireclerde “Siire¢ Yonetimi El Kitab1” biinyesinde tanimlanmis olan
paketler ve takvim takip edilir.

Universite ydnetim sistemi, “Kalite Giivencesi Yonergesi” ile
glvence altina alinmistir. Kalite Glivencesi Sistemi, bilesenleri ve
dongiisu kalite koordinatorligli web sayfasi lzerinden erisime aciktir.
Kalite siiregleri Universite kalite komisyonu, kalite koordinatorligi ve
birim kalite komisyonlari aracihgiyla yuratiltr. Tim akademik birimlerde
yilda bir defa Eyliil-Ekim aylari icerisinde, rektorlik katihmh olmak lzere
“kalite ¢alistaylari” dlzenlenir, kalite koordinatorligd tarafindan
calistaylara yénelik yazil geri bildirim verilir. Ust yénetim (senato) en az
yilda bir defa “yénetimin gézden gegirmesi”’ toplantilari ile sirecleri
degerlendirir ve izler.

Universitenin faaliyetleri, dis paydaslari da iceren katilimci bir
yaklasimla hazirlanmis olan stratejik plandaki amag¢ ve hedefler
dogrultusunda vyonetilir. Stratejik plan, Universite geneline yonelik
degerlendirmeleri, paydas goruslerini, cevre analizlerini, amag ve
hedefleri, temel performans gostergelerini ve Universitenin temel yol
haritasini igerir.

Akademik ve idari birimlerde karar alma sirecleri, dis paydaslari
da icerecek sekilde katilimcilik esasi ile komisyonlarve kurullar araciligiyla
ylrGtilir. Tam akademik ve idari birimlerde ilgili komisyonlar kurulmus
olup, web sayfalari Uzerinden kamuoyu ile paylasiimaktadir. Tim
akademik veidari slreclerde dniversite politikalari, mevzuat ve tanimli is
akislari ve gérev tanimlari takip edilir.
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4.2. Egitim-Ogretim

Tarsus Universitesi'nde egitim-6gretim siirecleri; egitim-6gretim
politikasinda belirtildigi lizere, 6grenci merkezli, toplumsal gelisimi ve
etik degerleri gozetecek bir sekilde yurdtdalir. Egitim-6gretim sirecleri,
“yonetmelikler”, “yonergeler” ve “esas ve ilkeler” dogrultusunda is
akislari ve iyilestirme ddngiileri ile detayl olarak tanimlanmis ve gilivence
altina alinmistir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi egitim-6gretim siirecleriile ilgili
tim idari ve teknik siregleri yirGtur; planlamalar ve iyilestirmeler
akademik birim ve boélumlerde gergeklestirilir, katihmciligi saglamak
adina dis paydagslar slrece dahil edilir. B6lim ve birimlerdeki egitim-
Ogretim sirecleri ile ilgili glncellemeler ve diger hususlar
niversitenin “Egitim-Ogretimve Ogrenme Komisyonun” da gérisilerek
Ust yonetime iletilir.

Egitim-6gretim ana faaliyeti; programlarin tasarimi,

izlenmesi ve giincellenmesi, akademik destek hizmetleri ve édgretim
kadrosunun izlenmesi ve degerlendirilmesi temel sireclerini
icermektedir. Egitim-0gretim programlari ve egitim planlar tasarimi,
ders gorevlendirmesi ve ek ders Ucretine iliskin usul ve esaslar ve 6n-
lisans-lisans ve lisansUsti egitim  slreclerine  yonelik
yonetmelikler ve yoOnergeler, Universitemiz web sayfasi “Mevzuat”
sekmesinde erisime acik haldedir.
. Mifredat ve ders bilgileri “Bologna Bilgi Paketleri” araciligiyla
web sayfasi Uzerinden erisime acilir ve bolumler / ilgili 6gretim
elemanlari tarafindan, ilgili kilavuzlar cercevesinde, her donem basinda
incelenerek gerekli glincellemeler yapilr.



https://www.tarsus.edu.tr/website/29415/1/organizasyon-semasi?LangID=1
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/8094
https://www.tarsus.edu.tr/Website/Contents.aspx?PageID=304&LangID=1
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/PUK%C3%96%20D%C3%96NG%C3%9CLER/Kalite%20G%C3%BCvencesi%20Sistemi.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/universite-politikalari/9239
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/yonerge/8076
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/8094
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/8094
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/8086
https://oidb.tarsus.edu.tr/tr/page/yonetmelikler/7820
https://oidb.tarsus.edu.tr/tr/page/yonetmelikler/7820
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/8094
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/8094
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/PUK%C3%96%20D%C3%96NG%C3%9CLER/E%C4%9Fitim-%C3%96%C4%9Fretim.pdf
https://www.tarsus.edu.tr/website/8/1/mevzuat?LangID=1
https://bologna.tarsus.edu.tr/
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. Ders dagilim dengesi ve ders programlari, katilimci bir anlayis ile
boélim ve birimlerdeki toplantilar aracihgiyla belirlenir ve akademik
personel ders is yiuki her donem takip edilir ve degerlendirilir. Ders
yukinin belirlenmesinde yasal vyikimlilikler, 6gretim elemani
yetkinlikleri ve program ihtiyacglari g6z 6nliinde bulundurulur.

. Tarsus Universitesi'ndeki egitim-dgretim sireclerinde; ders
dagilim dengesi, ders 6grenme-giktilari ve program kazanimlari, 6grenci
is ylki ve ders uyumu, 6grencilerin ve dispaydaslarin katilimi ile donem
boyunca periyodik olarak degerlendirilir ve iyilestirilir. Bu déngliniin
isleyisi, boliim ve birim kurullar, 6grencileri de iceren paydas
toplantilari ve paydas degerlendirme anketleri ile veriye dayali olarak
ilerletilir. Toplanti, tutanak ve anket prosediirleri tanimlanmistir ve web
sayfasi lizerinden ilgili taraflarin erisimine acgiktir.

. Dersler ve uygulamalar, 6grencinin merkezde oldugu yenilikgi
O0grenme yaklasimlari ile yirGtalir. Ders ve uygulamalarin akisi, ders
ogrenme ciktilari ile uyumlu olacak sekilde ylrGtaldr.

o Olgme ve degerlendirme kapsaminda yenilik¢ci ve cagdas
yaklasimlar uygulanir. Olgme-degerlendirme y&ntemi,ders bilgi paketleri
ve 6grenci bilgi sistemi tanimlamalari ile 6grencilerin ve diger paydaslarin
erisimine aclilir.

o Egitim-6gretim slrecglerinde, ders basari durumu ve 6grenme
ciktilarini  kazanma diizeyi, dénem sonlarinda hazirlanan “ders
degerlendirme dosyalarl” araciligiyla ilgili 6gretim elemani tarafindan
raporlanir ve bu raporlar bolim/birim kurullari ve birim kalite
komisyonlarinda
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gorusllerek iyilestirmeler planlanir. Ders degerlendirme raporlarina
yonelik rehber taraflarin erisimine agiktir.

. ilgili tum akademik ve idari birimler, tim siirecleri;
degerlendirme raporlari, boélim/birim kurul ve yoénetim kurulu
tutanaklari, danisma kurul toplantilari ve paydas katilimh toplanti
tutanaklari ile kayit altina alir, kanitlar ile yiritir ve sonuglarini
kamuoyu ile web sayfalari tizerinden paylasir.

4.3. Arastirma-Gelistirme

Tarsus Universitesi'nde arastirma-gelistirme siirecleri “AR-GE ve
inovasyon Politikasi” cercevesinde, kiiresel egilimleri gbzeten, milli
hedefler ile uyumlu ve egitim-6gretim sirecleri ile arastirma sireclerini
bir araya getirecek sekilde yratalir.

o Katihmci bir yaklasimla hazirlanmis olan Universite stratejik plani
ve performans gostergeleri, Universite genelindeki akademik birimler ve
arastirma merkezleri tarafindan yapilacak olan arastirma-gelistirme
faaliyetlerine yonelik planlamalara rehberlik eder.

o Arastirma-gelistirme sireclerinde Ust yonetim, tim akademik
birimler, ilgili idari birimler (Strateji Gelistirme DaireBaskanlig, idari-Mali
isler Daire Baskanligi, Yapi isleri Daire Baskanligi vb.), Arastirma ve
Uygulama Merkezleri, Proje Ofisi ve BAP koordinasyon birimi (ist diizeyde
sorumluluk alir. TUm arastirma-uygulama merkezlerinin, proje ofisinin ve
BAP koordinasyon biriminin yonergeleri tanimlanmis ve web sayfalari
lizerinden erisime agilmistir.

Arastirma-gelistirme temel olarak; arastirma-gelistirme
hedeflerinin ve kaynaklarinin belirlenmesi ve arastirma performansinin
izlenmesi slireclerinden olusmaktadir.



https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/prosedurler/9207
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Ders%20De%C4%9Ferlendirme%20Dosyas%C4%B1%20Haz%C4%B1rlama%20Klavuzu.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Ders%20De%C4%9Ferlendirme%20Dosyas%C4%B1%20Haz%C4%B1rlama%20Klavuzu.pdf
https://www.tarsus.edu.tr/Website/Default.aspx
https://www.tarsus.edu.tr/Website/Default.aspx
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J Tum akademik birimler, arastirma ve uygulama merkezleri,
proje ofisi ve koordinasyon birimleri, stratejik planda yer alan
temel ve genel performans gostergelerineyonelik periyodik olarak
eylem planlari yapar ve bu planlari izler(asgari donem baslarinda ve
sonlarinda birer defa).

o Arastirma-gelistirme suregleri planlamalari,
uygulamalari ve izleme siirecleri, “Arastirma-Gelistirme PUKO
Donglsu” ¢ergevesinde yuaratalir. Sirecte dis paydas katihmi
saglanir.

. Arastirma-gelistirme sirecleri egitim-6gretim slregleri ile
birlikte planlanir ve 6grencilerin egitim-6gretim sireci boyunca
arastirma-gelistirme sireglerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesi slireglerinde bir paydas olarak rol almasi saglanir.

. Arastirma-Gelistirme sureclerine yonelik ciktilar, “Akademik
Veri Yonetim Sistemi” ne 6gretim elemanlari tarafindan tanimlanir.
Bilgi sistemi surekli olarak giincel tutulur.

J Akademik bolim ve birimlerde, belirlenmis olan arastirma-
gelistirme hedeflerine yonelik periyodik olarak donem sonlarinda
degerlendirmeler yapilir, stratejik performans gostergelerine katki
sunma duzeyi irdelenir ve bu raporlar bolim/birim kurullar ve
kalite komisyonlari glindemlerine alinarak gorisulir.

28

4.4. Toplumsal Katki

Tarsus Universitesinde toplumsal katki faaliyetleri,
“Toplumsal Katki Politikasi” metninde yer alan ilkeler ve amaglar
cercevesinde, tanimlanmis olan iyilestirme dongusu takip edilerek
yuratalur.

Toplumsal katki faaliyetleri yonetimi kapsamindaki siiregler;
faaliyetlerin ve kaynaklarin planlamasi, yiiriitiilmesi ve toplumsal

katki performansinin izlenmesini icermektedir.

o Akademik ve idari birimler, faaliyetlerini yUrutirken,
stratejik planda yer alan amag ve hedefleri gozetirler ve amagve
hedeflere katki sunabilecek faaliyet planlamalari yapar, ylrutir ve
sonugclarini izlerler.

. Toplumsal katki stregleri ylrutulirken 6grenci ve diger dis
paydas katilimi saglanir, taraflarin goris ve onerileri raporlanarak
degerlendirilir.

. Egitim-O8retim  ve  arastirma-gelistirme  slreglerinde,
toplumsal katki gozetilir, se¢meli ders paketlerinde sosyal
sorumluluk projelerine yer verilir ve bu alandaki c¢iktilar web
sayfalari Gizerinden kamuoyu ile paylasilir.



https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/PUK%C3%96%20D%C3%96NG%C3%9CLER/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma-geli%C5%9Ftirme.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/PUK%C3%96%20D%C3%96NG%C3%9CLER/Ara%C5%9Ft%C4%B1rma-geli%C5%9Ftirme.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/toplumsal-katki-politikasi/8080
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/PUK%C3%96%20D%C3%96NG%C3%9CLER/Toplumsal%20Katk%C4%B1.pdf
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5. iYILESTIRME DONGULERI

KGS kapsaminda tiim siireclerde, PUKO déngiileri esas alinir. PUKO dongiileri, siirekli iyilestirmeye temel saglayan yaklasim olarak
kabul edilir. KGS kapsamindaki tim sirecler, paydas goruslerini de iceren yeterli veri ve kanit ile; planlanir (1), planlar cercevesinde
uygulamalar gergeklestirilir (2), uygulamalar periyodik olarak izlenir ve analiz edilir (3), kanit ve veri cercevesinde iyilestirme calismalari
yaratalar (4). Kalite Glivencesi Sistemi, Sekil 3.’de yer aldigi gibi, stratejik plan, kurum politikalari ve paydas gorisleri cercevesinde yuratalir.
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Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki siirecleri, “4. Hizmet Gerceklestirme ve Siirecler” basliginda yeralan
slrecleri icerecek sekilde, asagida gorsellestirilen dongller ¢cercevesinde yuratilir.

EGIiTiM-OGRETIM KALITE SUREGLERI iYILESTIRME DONGUSU

EGITIM-OGRETIM POLITiKASI STRATEJIK PLAN PERFORMANS GOSTERGELERI AKADEMIK BiRiM VE BOLUM KURULLARI

AKADEMIK BiRiM KOMiSYONLARI TOPLANTILARI PAYDAS TOPLANTILARI/ DEGERLENDIiRMELERi KALITE KOMiSYONU RAPORLARI

SURECLER

iyilestirme alanlarina karar verilmesi
Amag ve hedeflerin gorisilmesi ve
revize edilmesi

UST YONETIM
GORUSLERi VE RAPORLARI

PAYDAS TOPLANTILARI
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SUREGLER

Mifredat ve ders planlamalari Ders
dagilimlari ve goérevlendirmeleri
Ders ve sinav programlari
Ogrenme ydntemi secimleri
izleme ve degerlendirme ydntemi segimleri

r PLANLAMA j

ONLEM ALMA UYGULAMA

L KONTROL ETME J

SUREGLER

Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasi Ogretim
elemani geri bildirimlerinin alinmasiDers
degerlendirmelerinin yapilmasi Paydas
gorislerinin alinmasi
Stratejik plan ve gostergelere uyumun degerlendirilmesi
Program-Alt Program Analizi Kurum Kualtara Analizi

Sekil 4. Egitim-Ogretim Kalite Siirecleri iyilestirme Déngiisi

SUREGLER

Bologna bilgi paketlerinin mevcudiyeti
Ders izlenceleri
Derslerin yuritilmesi
Sinav ve degerlendirme siireglerinin
yuratilmesi

MEMNUNIYET ANKET
RAPORLARI

PAYDAS TOPLANTILARI
RAPORLARI

DERS DEGERLENDIRME
DOSYALARI

BOLUM KURUL
TUTANAKLARI

BOLUM Oz DEGERLENDIRME
RAPORLARI

BiRiM KALITE KOMiSYONU
RAPORLARI
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ARASTIRMA-GELISTIRME KALITE SUREGLERI iYILESTIRME DONGUSU

ARASTIRMA GELISTIRME POLITiKASI STRATEJiK PLAN PERFORMANS GOSTERGELERI KALITE KOMiSYONU RAPORLARI
SENATO VE UNiVERSITE AKADEMIK BiRiM BiRiM EYLEM UYGULAMA VE ARASTIRMA PAYDAS TOPLANTILARI/
YONETIM KURULU KARARLARI KOMIiSYONLARI TOPLANTILARI PLANLARI MERKEZLERi RAPORLARI DEGERLENDiRMELERI

SURECLER
- Arastirma alt yapisinin analizi ve ihtiyaglarin .
SURECLER tespiti Akademik birim eylemplanlarinin SURECLER
Akademik birimlerin stratejik plana gore Ulus] it I?Iaz'rloa:mis' e Ofisi ve BAP Stratejik planda belirlenen hedeflerin
performans degerlendirmeleri Universite u? ara_rlas! _|§ |Ier 1L, r.Oéf I'kIISI ve gerceklestirmeleri
ybnetiminin degerlendirmeleriAkademik onertierinin a |nmaT| ve .'§ riikierinin Egitimler, toplantilar, calistaylar ve webinarlarin
birimler 6z degerlendirmeleri yurutuimesi

arastirma kaynaklarini, yetkinligini, performansini ve
kapasitesini arttirma sireglerinin yonetilmesi
Arastirmacilarin yarattikleri calismalar
Dis paydas onerileriyle arastirmalara katilimin
HEAL LA j arttirlmasina yonelik uygulamalar Arastirmacilarin
dis kaynakli proje destek programlarina katihimini
saglamak amaciyla diizenlenen etkinliklerin
UYGULAMA desteklenmesi

Kalite Komisyonu, birim kalite komisyonlari ve alt
¢alisma gruplarinin degerlendirmeleri
Dis pavdaslarla degerlendirmelerin vapilmasi

UST YONETIM
GORUSLERi VE RAPORLARI ONLEM ALMA

DIS PAYDAS L
RAPORLARI KONTROL ETME

AKADEMIK BiRiM 6z
BiRiM KALITE KOMiSYONU

DEGERLENDIRME

RAPORLARI . RAPORLARI
SURECLER
AvKADEM"‘( BiRIM 0z Stratejik hedeflere yonelik yiritilen ¢alismalarin veetkinliklerin MEMNUNIYET ANKET

DEGERLENDIRME izlenmesi RAPORLARI

RAPORLARI Ar-Ge'ye yonelik birim faaliyet raporlarinin izlenmesi
Stratejik plan performans gostergelerinin izlenmesi Ulusal ve BiRiM FAALIYET
iLGILi BiRiM VE ALT BiRiM Uluslararasi siralama endekslerinde arastirma RAPORLARI
GORUSLERi/RAPORLARI performansinin izlenmesi

Arastirma butge performansinin izlenmesi Teknoloji ve

BiRiM KALITE KOMiSYONU
Bilisim Altyapisi Analizi Fiziki Kaynak Analizi

RAPORLARI

Sekil 5. Arastirma-Gelistirme Kalite Siirecleri lyilestirme Dénguisii
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TOPLUMSAL KATKI KALITE SURECLERI iYILESTIRME DONGUSU

TOPLUMSAL KATKI POLITiKASI

SENATO VE UNIVERSITE

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

SUREGLER

Akademik birimlerin stratejik plana gore performans
degerlendirmeleri
Universite yénetiminin degerlendirmeleri Akademik ve
idari birimlerin, Ofislerin ve ArastirmaMerkezlerinin
aldiklari 6nlemler
Dis paydaslarla degerlendirmelerin yapilmasi

UST YONETIM
GORUSLERi VE RAPORLARI

DIS PAYDAS
RAPORLARI

BiRiM KALITE KOMiSYONU
RAPORLARI

PERFORMANS GOSTERGE
RAPORLARI

iLGiLi BiRiM VE ALT BiRiM
GORUSLERi/RAPORLARI

Sekil 6. Toplumsal Katki Kalite Siirecleri lyilestirme Déngiisii

AMAG, HEDEF VE STRATEJIK PLAN

ONLEM ALMA

AKADEMIK VE iDARI BiRiM

SURECLER

Akademik Birim Onerileri
Akademik ve idari Birimlerin Toplumsal Fayda Odakli
Faaliyetlerinin Planlamasi
Cevrim ici Seminerler ve Egitimler Planlanmasi
Kalite Komisyonu Onerileri
Dis Paydas Gordisleri
Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini stirdirebilmekigin
uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin
olusturulmasina yonelik planlamalar

PLANLAMA j
L KONTROL ETME ‘

SUREGLER

Dizenlenen etkinliklerin izlenmesi

Akademik ve idari birimler, Ofislerin ve Arastirma Merkezleri

tarafindan yapilan kontroller

Gergeklestirilen toplumsal katki faaliyetleri ile ilgilimemnuniyet

Olglimlerinin yapilmasi

PERFORMANS GOSTERGELERI

BiRiM EYLEM
KURULLARI/TOPLANTILARI PLANLARI

UYGULAMA

KALITE KOMiSYONU RAPORLARI

PAYDAS TOPLANTILARI
DEGERLENDIRMELERI

SURECLER

Stratejik planda belirlenen hedeflerin
gerceklestirilmesi
Akademik birimlerin, arastirma merkezlerinin ve
ofislerin gergeklestirdikleri uygulamalar KOSGEBve
iISKUR gibi kamu kurumlari ile is birligi icinde topluma
yonelik verilen egitimler Yasam boyu 6grenme
cercevesinde paydaslara yonelik organize edilen
egitim, kurslar Toplumsal katki odakli dersin
mifredatta yer almasi
Toplumun farkh kesimlerinin faydasaglayabilecegi
webinar serileri

MEMNUNIYET ANKET
RAPORLARI

BiRiM KALITE KOMiSYONU
RAPORLARI

BiRiM FAALIYET
RAPORLARI

PAYDAS TOPLANTILARI/
DEGERLENDIRMELERI
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6. OLCME, ANALIZ VE iYILESTIRME

Tarsus Universitesi; Kalite Giivence Sistemi’ni giivence altina
almak ve Kalite Glivence Sistemi'nin etkinligini surekli olarak
iyilestirmek amaciyla izleme, 6lgme, analiz ve iyilestirme sireglerini
planlamakta ve uygulamaktadir.

6.1. Olgme ve izleme

Tarsus Universitesi, 6lcme ve izleme faaliyetlerini Stratejik
Plana uygun olarak gergeklestirmektedir. Bu kapsamda, “Stratejik
Hedef ve Gostergeler” ve “Temel Performans Gostergeleri” temel
alinmaktadir. Ayrica KGS, Stratejik Plan, Performans Programi ve
YOK izleme programi entegre bir seklide calismaktadir. Tim
performans gostergeleri birim i¢ degerlendirme ve kurum ig
degerlendirme raporlari araciligiyla bitlnsel olarak
hazirlanmaktadir. Universitede performans gostergelerinin kurum
ve birimler dlizeyinde izlenmesine iliskin bir sliire¢ mevcuttur.
izleme ve degerlendirme calismalari  periyodik  olarak
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda, ¢eyrekler halinde birimlerden
toplanan veriler, kurum Olceginde degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Kalite Giivencesi Sistemine, Stratejik Plana ve ig
Kontrol siireclerine iliskin izleme ve degerlendirme butlinsel olarak
gerceklestirilmektedir.

35

6.2. Paydas Memnuniyeti

Stratejik yonetim sireci ile periyodik izleme ve iyilestirme
faaliyetlerinin i¢sellestirilmesi ve paydas katilimini temel alan, yenilikgi
bir kalite glvencesi sistemi kurgulanmistir. Bu kapsamda paydas
memnuniyetini degerlendiren bir anket sistematigi gelistirilmistir.
Anket sistematigi KaliteKoordinatorligl web sayfasinda erisime aciktir.
Ogrenci, akademik, idari personel ve dis paydas gérisleri, prosediirde
yer alan takvime gore, anket uygulamalari araciligiyla alinmakta,
komisyonlar araciligiyla kararlara rehberlik etmesi saglanmakta ve
sonuglar kamuoyu ile paylasiimaktadir .

6.3. Siirekli iyilestirme

Tarsus Universitesi, KGS'yi Siirekli lyilestirme calismalariyla
desteklemekte ve gelistirmektedir. Universitemizde, Kalite
Gulvencesi ve siurekli gelistirme galismalari, “Planla-Uygula-Kontrol
Et-Onlem Al (PUKQO)” déngiisii esas alinarak yiritiilmektedir. Bu
baglamda, Tarsus Universitesinde Kalite Giivence Sistemi
uygulamalari  ile  “egitim-0gretim”,  “arastirma-gelistirme”,
“toplumsal katki” ve “yonetim sistemi” faaliyetlerinin temelini,
“PUKO” yaklasimi olusturmaktadir.


https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/anket-sonuc-raporlari/10326
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7. KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE

VERILEBILIRLIK

Tarsus Universitesi, Kalite Glivencesi Politikasinda yer alan,
“Tim faaliyetlerini hesap verebilirlik, performans odakhlik,
uzmanlasma ve cesitlilik ilkeleri cercevesinde “planla, uygula,
kontrol et ve 6nlem al” yaklasimi ile kalite odakh ylritir”, ayrica
Yonetim Politikasinda da “Adaletli ve seffaf bir yonetisim modelini
uygular ve surdurdlebilirligini saglar” ifadeleriyle, yonetimin tim
paydaslarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligin temel ilke
oldugunu ilan etmektedir. Tarsus Universitesi 2025-2029 Stratejik
Planinda da “seffaflik” temel degerler arasinda yer almaktadir.
Universitemizin tim faaliyetlerinin, mali yénetim ve kontrol
mevzuati ile yirutialdigi, kamu kaynaklarinin ekonomik ve verimli
bir sekilde kullanilmasini temin etmek Uzere i¢ kontrol slireglerinin
izlendigi ve gerekli tedbirlerin alinarak, paylasilan tiim bilgilerin
glvenilir, tam ve dogru oldugu, her yil yayinlanan idare faaliyet
raporlari ile teyit edilmektedir.

Universitemiz, seffaflik ilkesinin geregi olarak
gerceklestirdigi tim faaliyetlerine dair kamuoyunu ilgilendiren
haberleri, duyurularini, raporlarini ve etkinliklerini agik, dogru ve
gincel bir sekilde kurumsal itibarinin ve marka degerinin dncelikli
tutulmasi ilkesi kapsaminda gorsel ve dijital medya yontemlerinden
yararlanarak paylasmaktadir.  Universitemizin  ana
sayfasinda yer alan Haberler, Duyurular ve Etkinlikler isimli
basliklar kamuoyu bilgilendirmesi adina stirekli ve aktif bir sekilde
gincel tutulmaktadir.

HESAP
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Universitemizin akademik ve idari birimleri, egitim-6gretim
programlari, arastirma-gelistirme c¢alismalari ve tim faaliyetleri
hakkindaki bilgiler acgik, glncel ve kolay erisilebilir sekilde
yayimlanmakta ve kamuoyuyla paylasiimaktadir. Mevzuat
hikimlerine gore hazirlanmasi gereken tiim raporlar, faaliyetler ile
ilgili glincel veriler ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari, tiniversite
ve birimlerin resmi internet sayfalari (zerinden kamuoyuyla
paylasiimaktadir. Universite biinyesinde bulunan akademik veidari
birimlerin ~ faaliyetlerinin,  olusturulan  yazili-gérsel  basin
biltenlerinin/haber metinlerinin, Universite web sayfasi basta
olmak Uzere Universitemizin resmi sosyal medya hesaplari
tizerinden de kamuoyuyla paylasimi Bilgi ve iletisim Ofisi tarafindan
gerceklestiriimektedir. Universiteyi tanimak isteyen ogrencilere
yonelik tanitim etkinlikleri gerceklestirmek ve Universite hakkinda
tanitim materyallerini hazirlamak, ulusal-yerel basin kuruluslari ile
iliskilerin kurulmasini saglamak, etkinliklerde fotograf ve/veya
kamera kaydi almak, medyada ¢ikan haberlerin dizenli takibini
yapmak ve arsivini tutmak siirecleri de Bilgi ve iletisim Ofisi
tarafindan gerceklestirilmektedir. Ofis faaliyetleri “Bilgi ve iletisim
Ofisi Yonergesi” ile glivence altinaalinmistir.
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